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Sviluppare una soluzione di mobile banking su terminali mobili, in grado di permettere operazioni di tipo consultativo o 
dispositivo.

Realizzare un'applicazione di facile utilizzo, disponibile in tutto il parco terminali e con un alto grado di accessibilità 
applicativa.
Integrare in un'unica applicazione le principali funzionalità erogate dal mondo bancario attraverso i sistemi di home 
banking.

Ottenere una soluzione a basso costo per singolo utente e con costi di utilizzo, per l'utente stesso, minimi.

Sviluppare una soluzione con un grado di affidabilità e di sicurezza per i sistemi bancari.Sviluppare una soluzione con un grado di affidabilità e di sicurezza per i sistemi bancari.

Espandere l'area di utilizzo delle applicazioni di home banking dal mondo Internet al mondo mobile.

Wireless, Mobile e Dynamix
GLI OBIETTIVI 



La soluzione Fedele permette di garantire, agli utilizzatori, una completa assistenza 24 ore su 24, 7 giorni su 7. 

Attraverso l'uso di un semplice telefono cellulare il soggetto è in grado di richiedere immediatamente soccorso 
effettuando premendo solamente un tasto del proprio cellulare.

La soluzione Fedele, ricevuta la chiamata, invia immediatamente un messaggio sms ai numeri di telefono dei familiari del 
soggetto. Insieme a questo viene attivata la copertura di call center specializzato che contatta utente o ai suoi familiari 
fino alla chiusura della richiesta. 

La soluzione Fedele si configura rapidamente sul terminale mobile ed è installabile in tutti i terminali.La soluzione Fedele si configura rapidamente sul terminale mobile ed è installabile in tutti i terminali.

La soluzione Fedele è in grado di gestire, in tutte le sue funzionalità, insiemi di utenti differenti, permettendo di assegnare 
a ciascun gruppo funzionalità, ruoli e privilegi personali.

La tecnologia di Fedele permette di sviluppare integrazioni e soluzioni con un costo finale estremamente contenuto.
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